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PEnyßjinKA cpbhja
An BOJBOßHHA
OniUTHHA TEMEPHH
OHIIITHHCKO BEElE
Epoj: 06-1/2026-97-11-01
ÆaHa: 14.08.2026. ronnne
T E M E P M H

Ha ocHOBy njiaiia 9. Onjiyxe o coiinjaiiHoj 3aniTHTH Ha TepHTopnjn onniTHHe TeMepHH
("CjiyjKÖenii rjiacHHK onniTHHe TeMepHH", 6poj 11/2025), Hjiana 70. CïaTyTa onniTHHe TeMepnn
(„CjiyxcöeHH jiHCT onniTHHe TeMepnn", 6poj 5/19) h HJiana 65. Ctbb 1 .HocjiOBHKKa OnniTHHCKor
Bella onniTHHe TeMepnn ("CjiyncóeHH jikct onniTHHe TeMepHH" 6poj 15/2020)

OnniTHHCKO Behe onniTHHe TeMepHH, Ha 74. ce^HHiiH onp^Kanoj nana 14.08.2026. ronnne,
noHocn:

ITPABUJIHHK
O YCJIOBHMA OBE3BEBHBAIBA H ITPYTKAÏBA YCJIYFE HOMOK Y KYKH 3A

O4PACJIA H CTAPHJA JIHIJA

I OCHOBHE OÆPEÆBE

Hjian 1.

Obhm npaBHJiHHKOM yTBpÇyjy ce HopMaTHBH h CTaHnapnn 3a oôaBJi>aH>e nocjiOBa noMohn
y KyhH 3a onpaciia h CTapnja Jinua na TepHTopnjH onniTHHe TeMepHH, nponncyjy ce ycjioBH,
Hannu h nociynaK ocTBapHBaiba npaBa na yejiyry, onnc nocnoBa CTpyHHHX panHHKa h

capanHHKa, KOHTpona KBanirreTa ycnyre, yneinhe KopHCHHKa y TponiKOBHMa, nonHomeibe nnana
peajiHßannje h H3BeniTaja, Kao h npyra nnTaita on nnnepeca 3a kophchhkc OBe ycnyre.

Ynernhe KopHCHHKa h meroBHX cponHHKa o6aBe3HHX Ha H3np>KaBaH>e y TponiKOBHMa
ycnyre ypeljyje ce npaBHJiHHKOM o ynernhy KopHCHHKa h H>eroBHx cponHHKa o6aBe3HHX Ha
H3np^aBaite y TponiKOBHMa yciiyra coiinjanne saniTKTe (y najneM TeKCTy: HpaBHiiHHK o
yneinhy).

IICBPXA YCJIYFE

Hjihh 2.



Cßpxa noMohH y kvIíh je nojipinKa KopncnnuHMa y 3anoBOJtaBaH>y CBaKOßHeBHUX 
7KHBOTHHX noTpeőa y cohctbckhm ÆOMOBHMa, KaKO 6h ce yHanpe^HO h ozipTKao KBajiHTeT >KHBOTa 
h cnpenno hjih ojijiojkho CMeniTaj y HHCTHTyunje.

Ill KOPMCHMIJH YCJiyrE

HjiaH 3.

ripaBO Ha ycjiyry homoBh y Kvhn oôesôeîjyje ce ojipacjiHMa h CTapnjuMa, koJh HMajy 
orpaHKHeiba (Jjhbhhkhx h hchxhhkhx chocoöiiocth ycjiea koJhx Huey y craiby Jia HesaBHCHO 
)KHBe y CBojMM ÆOMOBiîMa 6e3 peztoBHe noMohn y aKTHBiiocTHMa zaieBHor HCHBOTa, Here h 
naA3opa, npn neMy je nopojjHHHa nojipniKa He^OBOjEHa hjih Hnje pacnojioiKHBa, a y cKJiajiy ca 
h>hxobhm HAeHTM(j)nKOBaHHM HH^MBn^yajiHMM noTpeöaMa.

HjiaH 4.

KopncHHHH one ycjiyre cy jiHiia Koja HMajy npeŐHBajiHiiiTe Ha TepHTopnjH ohihthhh 
TeMepnH.

W3y3erHO, npaBO Ha ycjiyry noMohn y Kyhn Mory ocTBapHTH h Jimja ca öopaBmirreM Ha 
TepHTOpHjn onniTHHe TeMepHH, y cjiynajy norpeóe 3a hco^jiojkhom HHTepBeHiiHjoM, y cKJia/jy ca 
3aK0H0M.

ív npy^AOij ycjivrE

Hjihh 5.

npy^aae ycjiyre noMohn y KyhH 3a onpacjia h CTapnja JiHija Bpmn IJeHTap 3a npy^aae 
ycjryra counjajiHe sanrnrre onniTHHe TeMepHH, Kao ycTaHOBa counjajiHe saiimne Kojy je 
ocHOBajia onniTHHa TeMepHH, y CKna^y ca 3aK0H0M o couHjajinoj 3aniTHTK h nponncHMa 
ZjOHeceiiHM na ocHOBy Tor 3aKOHa.

^3,0 TpenyTKa Ka#a L(eHTap 3a npyjKaibe ycnyra coHHjajine 3aiiiTHTe onniTHHe TeMepHH 
creKHe jiHuenuy, oæhocho ro TpenyTKa xajja ce CTCKHy cbh 3aKOHCKn ycjiOBH 3a npyacaae ycjiyre 
noMohn y Kyhn, ycnyra ce o6e36et)yje JiHijeHiiHpaHor npy^caoiia ycnyra coimjajiHe saiirnrre 
Kpo3 nocTynaK jaBHe naôaBKe, y CKJiajjy ca HJiaHOM 23. OjviyKe o counjanHoj 3aniTHTH Ha 
TepHTopnjn ohiuthhh TeMepHH.

FIpyjKajiaij ycjiyre AyxcaH je jja noce/tyje Ba>Kehy JiHuenuy 3a npy^ca&e ycjiyre noMohH y 
KyhH, H3jjaTy 04 crpaHe Ha^JiOKHor oprana.

V nOTPEEHA flOKVMEHTAljnJA

HjiaH 6.

3axTeB 3a noMoh y Kyhn hoahoch ce npexo L[eHTpa 3a npyacaite yejiyra coijnjajiHe 
3aiHTHTe onniTHHe TeMepHH, kojh npy^ca noMoh no^Hocnony saxresa y KOMOJierapaity 
noTpeÔHe ÆOKyMeHTannje h 3axTeB, y (jiopMn HHHHHjaTHBe, npocjieljyje IJeHTpy 3a coiinjajiHH 



pa# onniTHHe TeMepHH, koj’h odnynyje o npaßy Ha ycjiyry. Vs 3axTeB ce npHJia^e CJiejieha 
o6aBe3Ha dOKyMeHTaimja:

• ype/jHO nonyrbCH h noiriHcaH o6pa3an 3axTeBa 3a ycjiyry noMoh y xyhn, nponnean od 
CTpane LJeHTpa 3a npydtaite ycjiyra comijajiHe 3aniTHTe onniTHHe TeMepHH;

• 4)OTOKOnilja OHWTaHe jiHHHe Kapie KopHCHHKa;
• (J)OTOKonHja Me/jHijHHCKe ÆOKyMeHTauiije;
• noTBp^a o yKyiiHHM mccchhum npnxodHMa KopHCHHKa ocTBapeHHM y Tpn Mecena Koja 

npeTxo/ie Meceny y komc je nodHeT 3axTeB (hck 04 neH3nje, HHBajiHdCKe nensnje, 
noponnnne neH3Hje, boJhc neH3nje, HaKHade 3a Tyîjy Hery h noMoh Od CTpane OoHda 
nPÏO h IJeHTpa 3a couHjanHH pad onnrrnne TeMepHH, peineite 0 HOBnanoj counjajiHoj 
noMohn h dp.);

• yBepeH>e H3 HanHOHanne cjiydcôe 3a 3anonubaBaH>e, 3a HesanocjieHa nnna;
• ocTajia dOKyMeiiTauHja no 3axTeßy IJeHTpa 3a connjannn pad onniTHHe TeMepHH.

OcTajia dOKyMeHTauHja no saxiesy IJeHipa 3a connjajiHH pad onniTHHe TeMepHH mojkc 
6hth:

• HßjaBa cpodHHKa/aacTynHHKa da fie y noraynocTH chochth TponiKOBe ycjiyre;
• yBepetbe o hmobhom ciaiby 3a nodHOCHona 3axTeBa h cpodHHKe o6aße3He Ha H3dp>KaBaibe 

(PenyôJiHHKK reoneTCKH 3aBOd h IIopecKa ynpaßa) H3 MecTa poî)eH>a h MecTa 
npeÔHBajiHmTa;

• dOKa3 o pedOBHHM MeceHHHM npHMaiBHMa HJianoBa nopodHije h cpodHHKa o6aBe3HHx na 
H3dpdcaBaH>e, ocTBapeHHM y Tpn Mecena Koja npeTxode Meceny y komc je nodneT 3axTeB;

• yroBop o dOTKHBOTHOM H3dp>xaBaH>y;
• perneae cyda 0 o6aBe3H M3dp>KaBan>a cpodHHKa;
• Hada3 h MHinjbeae Jiexapa cnennjajiHCTe;
• h dpyra dOKyMeHTa no nponeiiH cnpynHor padHHKa.

VI nPOIJEHA nOTPEEA H OJJJIYWBAIbE O TIPABY HA VCJIYEY

Hjian 7.

Tlponena noTpeôa KopHCHHKa h odJiyHHBaibe o npaßy Ha ycjiyry noMohn y KyhH Bpmn ce 
y cKjrany ca 3aicoHOM 0 counjajiHoj 3aniTHTM n OnnyxoM o connjajTHoj 3auiTHTH onuiTHHe 
TeMepHH. HeHTap 3a connjajiHH pad onniTHHe TeMepHH HadJiedcaH je da cnpoBede nocTynax h 
dOHece peineae, xao h da ooesôedH npydcaony ycjiyre cBe pedeBaHTHe HH^opMannje.

VII nPHJEM KOPHCHHKA KO# HPY^AOIJA YCJIYFE

Hnaii 8.

KopncHHKy ce, tokom npnjcMa KOd npydcaona yenyre, o6e36eî)yjy HH^opMannje o 
aeroBHM npaBHMa h oöaßesaMa.

npnjeMHy nponeny oôaBJta CTpynHH padHHK npydcaoua yenyre.
Ha ocHOBy HenocpedHor pasroBopa ca kophchhkom, 3HanajHHM ocoôaMa H3 OKpyjKeaa h 

dpyrnx H3Bopa, oBdanihenn npyjKanan ycjryra oőesőeljyje nperjied nodaTaxa Kojn Tpeöa da 
odpedH:



• cthbobc h oneKHBaFfea noTeHiinjajinux KopncHMKa h npymx 3Hanajnnx oco6a y Be3n ca 
ycnyroM noMoh y Kyhn;

• zia Jin h y Kojoj MepH oBjiamhenn npyxcajiaii ycjiyra MO>Ke na  nOTpeSe 
noTeHimjajiHor KopncHHKa, yKjBynyjyhH h ycnoBHOCT noMa KopKCHHKa 3a npyncaH>e 
ycjiyre (woryhnocT o6e36el)HBaH>a Bone, sarpeBama npocTOpa, onHomeita OTnannnx Bona 
k cMeha, o6e36el)eHOCT ejieMeHTapnnx ycjioBa 3a onpncaBaite xumjene npocTOpa);

3anoBOJi.il

• Koje ycnyre he 6htk na pacnojiaraity KopncHKKy n y KojeM poxy;
• Koje oco6e HMajy npnopHTeT y onnocy iia ypreHTHe noTpeSe h CHTyaimje;
• JiHCTy HeKaH>a, yKOjiMKo je neonxonno.

VpreHTHn npnjeM o6e36el)yje ce y cnTyannjaMa Kanaje 3Hanajno yrpoxKeHO CBaKonneBHO 
(J)yHKnnoHKcaH>e KopncHHKa ycjien 3npaBCTBenor k coiinjajinor CTaaa h He<J)yHKUHOHKcaH>a 
yo6nHajeHnx cncreMa nonpuiKe.

npnjeMHa npoiiena ce o6aBJta npe OTnonnibaHja Kopnmheiba ycjiyra, Kaxo 6h ce 
yTBpztHJio na jih npyjxajiau ycjiyre ca cboJhm xanaiiHTeinMa MO^ce na onroBopH Ha norpeSe 
KopHCHKKa, ojjhocho yTBpnnjie Heonxonne HHH>eHHije 3a noHomeite ozuiyKe o OTnoHHH>aH>y 
npy>Kaiba ycnyre.

npyjKajiaij ycnyre he y nepno,ay o# ce^aM ^ana o6aBecTHTH no^HocHoiia 3axTeBa o 
ncxony npHjeMHe npouene, iiito yKJbynyje HH^opMaunje o noneTKy KopHinheH>a ycjiyre, 
CTaBjtaHjy Ha JiHCTy Hexaiba hjih pa3jio3HMa 3a eBeHTyajiHO onGHjaite npnjeMa KopncHHKa.

VIII UPOIJEHA nOTPEBA

Hjian 9.

npouena ce Bpnrn HaKOH npnjeMa m nepno^HHHO tokom npyncaaa ycjiyre y3 najsehe 
Moryhe ynernhe KopncHHKa hjih cTaparejLa.

npoiiena odyxBara HneHTH(|)HKaiiHjy h npoiieny noTpeda, citocoGhocth, HHTepecoBaaa, 
KanaiiHieTa npyacaoiia na onroBopn na HneHTH(J)HKOBaHe norpe6e, KOMyHHKaiiHOHHx 
chocoShocth h pn3HKa KojHMa je kophchhk h3jio^kch.

npouena ysancaBa KyjiTypojioniKe h Jinnne noceSHOcra.
npoiiena npencTaBJta yTBptjKBaite npnopuTeTnnx norpeda Koje TpeSa 3anoBOJbHTH.
ttpy^cajiaii ycjiyre npnMen>yje CTpynne nocrynKe Kojn OMoryhaBajy 0CTBapKBaH>e iinjba 

npoiiene.
nponena ce o6aBjna y poxy on 7 nana no npnjeMy KopncHHKa n ocjiarta ce na npnjeMny 

npoiieny n npoiieny ynymor I^enrpa 3a coiinjajinn pan, yKOJinxo je kopkchhk ynyhen H3 IJeHTpa 
3a coiinjajinn pan.

npoiieny noTpefia Bprnn crpynnn panHMK, a npeMa noTpedn yKJtynyjy ce CTpynitami 
pa3nnHMTiix cneiinjannocTK M3 noKajiHe 3ajennnne.

IX O^PEBHBAIBE CTEUEHA nO^PIJLIKE

Hnan 10.

Crenen nonpniKe onpeljyje ce c oSsnpoM na iienoKynno MHnwBHnyaJiHO (j)yHKimoHMcaH>e 
KopHCHHKa h BpcTC noTpedHe noMohii, y onHocy iia:

3anoBOJi.il


1. cnocoÖHocT nenocpejjHe 6pnre o ceön;
2. ynecTBOBaite y aKTMBnocTWMa jKUBOTa y 3aje,zjHnijM.

HjiaH 11.

IJodpiuKa I cmeneiia — 3Hann ;ja KopncnnK nnje cnocoöan ,aa ce caMOCTajiHO 6pnne o 
ceön n yKJtynn y aKTMBHOCTn ancBHor >KHBOTa y sajezjnnijn, 30or Hera My je noTpeÖHO (Jhbhhko 
npHcycTBo u KOHTHHynpaHa noMoh zjpyror unija.

üodpiuKa II cmenena — 3Hann jja kopmchuk mojkc zja öpnne o ceön n jja ce yKJtynn y 
aKTnBHOCTn jjHeBHor TKnBOTa y 3aje/jHnijH y3 (|)n3nHK0 npncycTBO n noMoh zjpyror jinija.

nodpuiKa III cmeneiia — 3Hann /ja KopncnnK MO>Ke zja 6pnne o ceön n jja ce yKJbynn y 
aKTHBHocTM zjHeBHor >KnBOTa y 3ajejjHnijn, ajin My je ycjiejj hcjjobojlho pa3Bnjennx 3Han>a n 
BeniTnna noTpeóan najj3op n nojjpniKa jjpyror Jinija.

IIodpiuKa IV cmenena — 3nann zja KopncnnK caMOCTajiHO, ozjhocho y3 nozjcehaite, MO^ce 
jja oóaBJba cbc jkhbothc aKTnBHocTH.

X IDIAHHPAHÆ

Hnan 12.

Iljiaiinpaite je ycMepeno Ka ynanpeljeiby n OÆp>KaBaH>y iuto Beher KBaJiHTeTa tkhboth y 
CKJiazjy ca nzjeHTH^HKOBannM noTpeöaMa n cnocoÖHOCTHMa KopncnnKa.

Ha ocHOBy HACHTH(j)HKOBaHHX HOTpeöa, cnocoÔHOCTH n pH3HKa, 3a CBaKor KopncHmca ce 
canntbaBa KHjjnBMZjyajiHH njian ycjiyra.

HHHHBnjjyanHn njian ycnyre cannitaBa ce hhkoh npoijene, y CKJiajjy ca noceÔHHM 
CTaHzjapzjHMa 3a KOHKpeTHy ycjiyry.

PlH/jnBnzjyajiHn njiaH ycnyra oôaBesno ca^p^cn:
• ijnjbeBe Kojn ce )Kejie nocTnhn;
• oneKHBane ncxozje;
• KOHKpeTH3OBaHe aKTHBHOCTH Koje he ce npe^y3HMaTH;
• BpeMeHCKK poK y KojeM ce nuaH peajinsyje;
• poK 3a nonoBHH nperneÆ HHjjnBMjjyajiHor njiana ycjiyra;
• OÆroBopne ocoôe 3a peajinsaijnjy nnana ycjiyra.

Y H3pa;jn nHZjnBnjjyaJiHor ruiaHa yejiyre ynecTByje CTpyHHH pazjHHK npy^caoija ycjiyre, 
KopncnnK nnn H>eroB saKOHCKn 3acTynHHK, sany^CHM sanocjienn, a no noTpeôn n zxpyrn 
cTpyqpbaijn y oprann3annjn n 3ajenHHijn.

KopncnnK, ozjhocho H>eroB 3aK0HCKM 3acTynHHK «zjoônjajy npnMepaK nHjjHBn/jyajiHor njiana 
yejiyre.

KopwcHHKy, ojjHOCHO H>eroBOM saKOHCKOM 3acTynHHKy oôesôeîjyje ce o^roBapajyha noMoh 
npnjinKOM ynecTBOBaita y nspajjn HH^nBnayajiHor njiaiia yejiyre.

XI nOHOBHM nPEEJIEÆ

'ÍJian 13.



IIoHOBHH nperjie# Bpmn ce y CKJiady ca poKOBHMa HasedeHHM y HHdHBHdyaJiHOM njiany 
ycjiyre, npoueiteHHM wHTeH3HTeTOM nodpuiKe, de(j)HHHcaHHM HHH>eBHMa h ncxodHMa, h 
OMoryfiaBa npnjiarot)aBaH>e aKTUBHocTH noTpeôaMa h HnjteBHMa KOpHCHHKa h ocTBapeHHM 
ecJjeicrnMa ycjiyre.

üohobhh iiperjieÆ CBaKor HHdHBHdyadHor njiana ycjiyre Bpmn ce najMaite jedHOM y 
ÆBanaecT Meceijn 3a odpacne h cTapuje KopucnnKe.

Y noHOBHOM nperjie^y ynecTByjy CTpyHHH padHHK npydcaona ycjiyre, kophchhk, o^hocho 
H>eroB 3aKOHCKH 3acTynHHK h 3ady>Kenn sanocjienn (dOMahnixa-HeroBaTejbrma), a no noTpeôn n 
dpyrn CTpynibaijH npy^Kaoija ycjiyre n CTpynEbaun H3 3ajedHmje.

npy^Kajiau ycjiyre mo>kc yTBpjjuTn n Kpahn poK 3a hohobhm nperjied, y CKJiady ca 
nHAWBM^yajiHKM nnanoM ycjiyre h noceÔHUM nponucnMa.

PbßeiHTaj o peannsaunjn HHdHBHdyadHor nnana ycjiyre dOCTaBJba ce IJeHTpy 3a 
counjajiHM pađ onnrrnne TeMepnn, yKOJimco je kophchhk ynyheH npeKO LJeinpa 3a connjadHH 
pad, y poKOBHMa yTBpíjemiM obhm hjibhom.

xi! yroBOP
Haan 14.

npe noneTKa npy^Kaiba ycjiyre saKJbynyje ce yroßop ca kopmchmkom MdK fberoBUM 
3aKOHCKHM 3aCTynHKKOM.

Yroßop cadpncn npaBa n oőaBese npy>xaoua h KOpHCHHKa, y CKJiady ca BaíKehnM 
nponncwMa.

XIII npy^cAH>E ycjiyrE 
Hjian 15.

CßaKOM KopHCHUKy oőe3Óeljyje ce ycnyra y CKJiady ca HHdWBHdyadHHM mianoM ycjiyre, 
y MMHHMadHOM Tpajaibv od 1 car nedejtno.

Ycnyra ce npy>Ka y npnpodHOM OKpy)xeH>y KOpHCHHKa, odnocHo y cTany KOpHCHHKa.
MnHHMadHO Tpajaite noceTe y Kyïin KopncHKKa je 1 caT.

XIV JIHCTA HEKAIbA H JIHHHH 4OCHJE

HjiaH 16.

IIpyjKanaii ycjiyre dy^an je da BOdn nncTy neKaita noTeHunjadnnx KopncHHKa n daje pedOBHo 
ajKypnpa. Ykojiuko je KopncHUK CTaBjteH Ha dHCTy neKaiba, npyxcadaij ycnyre je dy^aH da o 
TOMe nHcaHHM nyieM oőaBecTH LJeniap 3a coimjajiHH pad onnmiHe TeMepHH.
ripyncajiau ycayre dy>KaH je da 3a CBaKor KopncHHKa BOdH jihhhm docnje, Kojn cadp>KH:

• dOKyMeHTarinjy npnöaBJbeHy npndMKOM nodHOineH»a 3axieBa;
• dOKyMeHTaíjMjy npnôaBÆeny od UeHTpa 3a coijHjadHH pad oninTHHe TeMepnH, yKOdUKO 

je kophchhk ynyheH npexo IJeHTpa 3a counjajinn pad;
• HHdHBHdyajiHH naan ycjiyra.



xv onnc vcjivfe

*LiaH 17.

Ycjiyre noMohn u Here y Kyhn o6yxBaTajy:
1. IIoMoli y o6e36e^HBaH>y Hcxpane, yKJbynyjyhn no noTpe6n: na6aBKy HaMnpnnna, 

o6e36et)HBaH>e roTOBWx očpoKa, npnnpeMy jiaKnx očpOKa, npunpeMy ocBe?KaBajyhnx 
HannTaKa;

2. noMofi y o^p'/KaBaHA jihhhc xnrnjene h crana, yKJbynyjyhn no noTpeSn: noMoh npn 
oo.naneibv u CBJiaqen>y, yMKBan>y, Kynan>y, npaH>y Koce, neinjbaH>y, 6pnjan>y, cenen>y 
HOKTnjy, npan>y n ozip^caBaH>y nocTejbinie, onehe n o6yhe, onp)KaBaH>y nncTohe 
npocTopnja, cyaoBa n ypet)aja y noMahnncTBy;

3. noMoh y 3arpeBaH>y upocTopaja, yKJBynyjyliH no norpečn: jioTKeite BaTpe, nnniheiLe 
nehn, homoR y načaBim orpeBa;

4. HoMoh y 3ađOBOJi»aBaiby coixnjajiHnx, KyjrrypHO-3a6aBHHX h đpyrnx norpeGa, 
yKJbyHyjyfin no norpeGn: noMoh npn KpeTan>y ynyTap n Ban Kyhe, Ha6aBKy HOBnna u 
KH>nra, ninnmpaibe connjajiHnx KonjaKaTa u yKjT>ynnBaH>e KOpHCHHKa y npnro^He 
KyjiTypne aKTUBHOCTn y jioKajiHoj sajenHHijii, crapaibc o njiahan>y ejreKTpnnHe eneprnje, 
Tejie(j)OHa, KOMynajinja n cjl;

5. IIpyHcaH>e no/ipinice npnjiHKOM Tpancnopra pajjn ojuiacKa y 3/ipaBCTBeHe, o6pa3OBne, 
BepcKe n npyre ycTanoBe;

6. IIocpe,zioBaH>e y o6e36e^HBaH>y pa3JiHHMTHx Bpcja ycjiyra, yKjbynyjyhn no noTpečn: 
nocpeđOBaite y noiipaBun B0fl0B0^Hnx5 ejreKTpnnHMX n apyrwx MHCTajiannja, CTOJiapnje, 
ypel)aja 3a noMahnHCTBO, Kpeneiby CTana n ^pyrnx ycjiyra;

7. llpy?KaH>e ochobhc 3/jpaBCTBeHe Here, yKJbytiyjyhn no noTpe6n: KOHTpojiy y3HMan>a 
jieKOBa, KOHTpojiy BHTajiHnx (j)yHKiinja (Mepe&e KpBHor npuTncKa, TeMnepaType, nyjica, 
rniBoa mehepa y kpbh), noMoh npn KpeTan>y, 04JiacKy n Kopnmheiby ToaneTa, 
je£HocTaBHy Macaacy, nasade JieKOBa y OHn/yinn/HOC, nery neKy6wTyca, na6aBKy JieKOBa 
npenncannx on crpane KBajm(|)HKOBaHnx MenniiHHCKKx CTpyxffi>aKa, oaBoljeibe na 
jieKapcKe nperjiejie;

8. CaHHpaHje h Hery viaibnx noBpe ia;
9. ycjiyre c i pyviHor pa/iHHKa: caBeToaaBHn pajj, noMoh n ocTBapnBaibe oape^ennx npasa 

n3 o6jiacTM connjajnio-sapaBCTBene sanmrre, ncnxoconnjajiHa nojjpinKa.

XVI OPrAHH3AU,HJA nPV^KABA VCJIVFE

Hjian 18.

3a oprann3anwjy n peajin3annjy CTpynnor pana na npy>Kaiby ycjiyre noMohn n Here y 
Kyhw HeonxoAHn cy:

1. jebati cTpyHHn pa iiuiK;
2. noBOJban 6poj HeroBaTejbHHa-noMafiHija, y CKJiany ca GpojeM KopucHUKa, oShmom k 

crieijM(|)HHHOCTHMa ycjiyre, Kao n pacnojio^nBKM 6yueTCKHM cpeacTBKMa.
Epoj anra>KOBaHHx HeroBaTejbmja-noMahiiija yTBpl)yje ce:



• Kana ycjiyry npynca chojbhh jnineHniipaiin npyacajiau - yroßopoM o jasnoj HaöaBijH 
ycjiyre 3aKayneHHM H3Mel)y onnimne TeMepnH huh IJeHTpa 3a npyncaite ycjiyra 
connjanne 3aniTHTe onniTHiie TeMepnn Kao Hapynnoija h npyncaopa ycjiyre;

• Kana ycjiyry npynca I^eHTap 3a npy?KaH>e ycjiyra comija/iiie sauiTHTe onmTHHe 
TeMepiiH - nporpaMOM pana Tor IJeHTpa h bktom o ynyTpamiboj opraHH3aijHjH h 
cncTeMaTH3auHjn pannnx MecTa HCTor IJeHTpa, y CKJiany ca óyyeTOM onniTHHe TeMepHH, 
c THM na ce HeroBaTejbwue-dOMahHLte Mory anra>KOBaTH h no dpyrnM ocHOBaMa y CKJiany 
Ca 3aKOHOM.

Cße HOBO3anocjiene HeroBareaHne-noMahHne npojiaae Haj Maa e nee ncncae ysoljeaa y 
pad y3 cynepBK3HjcKy oőyKy od CTpane HCKycne HeroBaTeanne-noMahnne.

OdroBopHO jTKLie npyjKaona ycjiyre sany^ceno je 3a HMeHOBaae h anraJKOBaae H3Bpmanana 
HaBedCHHx nocjioBa.

XVII CTPyHHH PA4HHK

HjiaH 19.

O6aBe3e CTpynHor panHHKa npyncaoija ycjiyre cy:
• npnjeM KopncHHKa;
• nponeHa noTpeôa KopucHUKa;
• nnannpaae h hohobhh nperjied;
• npafieae h KoopnniianHja pana HeroBaTeaHna-noMahnua;
® nepnodKHHO opraHH3OBaae CTpynnnx cacTanaKa uenoKynHor hjih deJia cacjaBa 

npyjKaona ycjiyre;
• odpeljHBaae dOMahHiie-HeroBaTejBHue Koja he npy^ara ycnyre KOHKpeTHOM KopHCHHKy;
• nnaHHpaae h npaheae edyKannje HeroBaTCJLnna-dOMahnna;
• Boîjeae eBHdennnje o ópojy h crpyKTypn KopncHHKa h npy^ceHHM yejiyraMa;
• H3pada rodnmanx h nepnodWHHHX H3BeiiiTaja o peajiH3OBaHHM aKTHBHOCTHMa Ha 

npy>Kaay ycjiyre;
• Boîjeae eBHdCHunje o cbom pady;
• pedOBHa capadaa ca ycranoBaMa y noKajiHoj 3ajedHHnn (Z(om 3dpaBJi>a, niKone, IIC 

TeMepHH h dp-)-

XVIII CAP ARMIJU

Hjian 20.

ripaBa h oőaBese HeroBaTeanna-dOMahnna peryjininy ce yroBopoM y CKnady ca saKOHOM 
h HHdHBHdyajiHHM njiaHOM 3a KOpHCHHKe ycnyre noMoh h Hera y Kyhn.

Pan HeroBaTejBHHa-noMahHna MOpa ôhth y CKnany ca BancehnM PIpaBHjiHHKOM o 6jih)KHM 
ycnoBHMa h CTannapdHMa 3a npyncaae ycnyra connjajiHe saniTHTe.



Hjiaii 21.

3a oôaBJbaite nocjioBa dOMahnne-HeroBaTejLnne npedBH^eHH cy cjiedehn ycjioBn:
• cTapocT H3Had 18 rodHHa;
• saspuiena HajMan>e ocHOBHa iiiKOJia;
• cepTH(|)KKaT o noxaljaity aKpedHTOBanor nporpaMa coimjajiHe 3aniraie, npe iioneTKa 

npy?KaH>a ycjiyre.

XIX EG>EKTHBHH PA# #OMATiH#A-HErOBATEJBMUA

Hjian 22.

E^ckthbhh pa^ Kod KopncHHKa h3hoch no HeroBaTejbHHH-dOMahHHH Ha dHeBHOM HHBoy 
Hajßnme 8 cara.

Pad HeroBaTejLHiia-dOMahnua odßnja ce padHHM daHHMa.
HeroBaTejbnije-dOMahHiie ce Mory H3y3eTHo anra>KOBara h tokom BHKeHda h npa3HKKa 

3a KopncHHKe tcihko Hapymenor 3dpaBCTBeHor CTaita, ajin nőd ycjioBOM da yKynna HedejtHa 
caranna hcthx ne npeda3W 40 cara padHor BpeMena.

HeroBaTejBHua-dOMahuiia KOd jedHOr KOpHCHHKa dHCBHO He mojkc npyncara ycnyry dy^e 
od 2 cara.

Fhyaerao, y cdynajy npara>e do 3dpaBCTBene h dpyre ycTanoBe, OdpedHHpa H3 
npeTXOdHor CTaBa OBor Hjiana ce He npHMertyje.

XX #PYFA AHFA5KOBAHA JIHIJA KO# IIPy^AOIJA yCJIYFE

H.ian 23.

üpydcadaH ycnyre no noTpeőn, a y CKdady ca saKOHOM h pacnonodCHBHM öyueTOM, MOdce 
da anrajKyje h dOdarae padHHKe (padHHK 3a o6aBji>aH>e adMHHHCTparaBHO-(])HHaHCHjcKHX 
nocnoBa, TexHHHKH padHHK h dpyra capadHHHH) ncKjbynHBO y nHJBy nodH3an>a KBannTeTa, 
Odpx<HBOCTH h (^ynKiiHOHadHOCTH ycjiyre noMoh y Kyhn.

Kada ycjiyry npyaca cnod>nw nnijeHdHpaHH npydcajian, anradtoBaite dOdaranx padHHKa 
Bpmw ce y cKJiady ca yroBopoM o jaBiioj HaőaBun 3aKd>yneHHM ca oninranoM TeMepHH.

Kada ycnyry npy?Ka IJeHTap 3a npydcaae ycdyra connjanHe 3amraTe onnirane TeMepHH, 
anraJKOBaite dOdaranx padHHKa BpniH ce y CKdady ca aKTOM o ynyTpamitoj opraHH3aiiHjH h 
cHCTeMaraaaiiHjH padHHX Mecia Tor LJeHTpa h pacnonoxcHBHM öyueTCKHM cpedCTBHMa, c thm da 
ce dOdaTHH padHHUH Mory aHradcoBara h no dpyrHM ocnoBaMa y CKJiady ca 3aKOHOM.



XXI OnPEMA

Hjiaii 24.

ripy>Kajiau ycjiyre Kojn oGaBJta nocjioBe noMohn y Kyhn TpeGajja o6e36e;m oaroBapajyhy 
onpeMy 3a H3Bpmnona Kojn Henocpe^HO npynca ycjiyry (pannn npcjiyK, FIBIJ, pyicaBnne, 
3aniTHTHe mhckc 3a Jimie, anapaT 3a Meperre npuTncKa n npyry Heonxoany onpeMy).

XXII nPHFOBOPH H nPHTY^KBE KOPHCHHKA

Hjihh 25.

KopncHHK ycjiyre hjih iteroB 3acTynnnK HMa npaBO aa nozmece npnroBop hjih npuTyxcSy 
na KBajinieT npyjKene ycjiyre, pan HeroBaTejtmje-AOMahnije hjih nocTynaite npyjxaoija ycjiyre.

npnroBop ce noziHocn y nncanoj (JopMH npyncaony ycnyre.
ripyncanan ycjiyre je ny^xan zia oziroBopn na npnroBop y poxy ozi 8 zjaiia on ziana npnjeMa.
Ykojihko KopncHKK Huje 3aziOBOJLaH o^roBOpOM npy^caoiia ycjiyre, npnroBop ce nozinocn 

napynnony ycjiyre, OnnmiHn TeMepnn, ojjhocho L(eHTpy 3a npyncaite ycjiyra connjajme 
3ainiHTe onnrrnHe TeMepnn yKOJinKO je oh y yjio3H Hapynnoua anra>KOBao cnojLHor 
jnmennnpaHor npyn<aona ycjiyre. Hapynnuan ycjiyre pa3Maypa npnroBop h aohocm onroBop y 
pOKy oa 15 Jiana on nana npnjeMa, y3KMajyhn y o63np n Moryhe Mepe npeMa npyncaony ycjiyre 
y cKJiany ca 3aKJbyneHWM yroBopoM.

Ykojiuko ycjiyry HenocpejiHO npynca HeHTap 3a npyjKaite ycjiyra counjajiHe 3aniTHTe 
onniTKHe TeMepnn iia ocnoBy jinnenne, npnroBop K3 nperxonnor craBa no^Hocu ce 
OnuiTHHCKOM Behy onniTHHe TeMepnn.

XXIII HHTEPHA EBAJIYAUHJA

Hjihh 26.

npyncajiaii ycjiyre KOHTunynpano npain KBajiKTeT npyjKennx ycjiyra; HajMaH>e jejjiiOM 
ronnmibe npyncajiaii ycjiyre cnpoBonw miTepny eBajiyannjy KBajinreTa npyncennx ycjiyra.

EBajiyannja he ce BpmnTH Ha ocHOBy enpoBe^enor aHKeinpaiba KopncHUKa n h>hxobhx 
cpo^HHKa.

XXIV MOHHTOPHHr H EBAJIYAIJHJA

Hjian 27.

Flpyncajian ycjiyre je y o6aBe3n aa HajMaH>e jeziHOM rojjnniite, a na nncaHH n o6pa3Jio)KeH 
3axTeB n Hemfie, nojjHOcii mBemraj o cbom pany Hajuie>KHOM oprany onniTune TeMepnn.

Kaaa ycjiyry npy^ca chojbhh jinijeHijnpaHn npyjxajian, H3BemTaj ce hoahoch y CKJiany ca 
yroBopoM o jaBHoj HaSaBijH n ynyrcTBUMa Hapynnona.



Kana ycjiyry npynca IJcHTap 3a npy^caite ycjiyra connjanne 3aniTHTe onniTHHe TeMepHH, 
H3BeniTaj ce nonnocn CKynniTHHH onniTHHe TeMepHH, y cxnany ca nporpaMOM pana h oőasesaMa 
ycTanoBe npeMa ocHHBany.

KoHTpojiy Had naiuiaTOM naprauHnannje, yTpouiKOM cpencTaBa h KBanHTeTOM npynceHHX 
ycjiyra Bpinn Hapynnnan ycnyre.

HapynHJian ycnyre Monee 6hth OnniTHHa TeMepnn nnn IJeHTap 3a npyncaite ycjiyra 
conujajine saniTHTe onniTHHe TeMepHH, yKOJiHKo HacTyna y CBojcTBy napynnoija.

npyacajian ycnyre je y oöaBesu da oôeaôenH yBHd y eBHdeHunjy ynnana h da napynnony 
docTaBjta H3Beiirraje o yTponiKy cpencnaBa Haj Maine jenHOM ronnnnne, a Ha nncaHH h 
o6pa3do>KeH 3axreB h y xpahnM HHTepBajiHMa.

Ilpyncanan ycnyre je Taxolje nyn<an da OMoryhH oBnanihenoM Jinny jedHHHne noxanne 
caMoynpaBe yBHd n docrynnocT HHcjjopMannja o cbom pany, Kaxo y (JmnaHcnjcKOM, raxo h y 
nporpaMCKOM deny.

XXV PA3BOJ OCOBJbA

Hjian 28.

ripyncanan ycnyre cannH>aBa rodnmH>H nnaH o noTpeőaMa 3a npo(J)ecHOHanHHM 
ycaBpniaßaaeM h oöyKOM anra^coBaHHX 3a Hapenny rodHHy.

ripyacanan ycnyre o6e36eljyje cynepBH3njy cbhm ocoóaMa anrancoBaKHM Ha npyncamy 
ycjiyre, y cKjiady ca CTaHdapdHMa.

XXVI MEBYCEKTOPCKE VCJIYTE

HjiaH 29.

3aBHCHO on noTpeőa KOpHCHHKa, ycjiyra noMofin y xyhn Monee ce npyncarn ncTOBpeMeno 
n KOMŐHHOBaHo ca ycnyraMa Koje npyncajy o6pa3OBHe, 3npaBCTBene h npyre yciaHOBe (y najbeM 
TeKCTy: Me^yceKTopcxe ycnyre).

YcKnaîjeHo npyncaise MeîjyceKTopcKHX yenyra o6e36etjyje ce 3aKJLyHHBaH>eM npOTOKOJia 
o capanH>H.

XXVII TPAHCnAPEHTHOCT PA^A

H/iaH 30.

JTpyjKajiau ycnyre nyacan je na oóeaőenn TpaHcnapeHTHOCT cbot pana npeMa 
KopncHHijKMa, noKannoj sajennnnn h onniTHHH TeMepHH xao ocHHBany, onnocno Hapynnony 
ycnyre.

Y uHjny HHíjiopMHcaiBa HOTeHHHjanHHX h nocTojehnx KopncHHKa, npyncanan ycnyre 
oőesóeljyje nocTynnocT KHíjjopMannja o ycnyraMa Koje npynca, ycnoBHMa h nocrynxy 
ocTBapHBama npasa, npaBHdHMa noHaniaita anrancoBaHHx nnua h npaBHMa xopHCHHKa Ha



npnroBop n npnTyncSy. Obc nii(|)opMaLjnje AOCTaBjbajy ce KopncnnunMa y nncanoj 4>opMM n 
AOCTymie cy y npocTopnjaMa npyncaona ycjiyre.

y nnjby KH(|)opMKcaiEa iiinpe jaBHOcTU, npyjKajian ycjiyre pejjOBHO nn^opMnme o cbom 
pajjy nyreM jiOKajmnx Mejjnja, y nazuiOKHoj cnyjKSn JjoMa 3ApaBJta, y npocTopnjaMa IJenTpa 3a 
connjajinn pazi onniTnne TeMepnn n Ha apyre nannue npnMepene norpe6aMa jioKajine sajeannne.

CpejjCTBa ocTBapena no ochobv yneniha KOpncnnKa y TponiKOBHMa ycjiyre Kopncre ce 
HaMencKn n eBnzjenTHpajy ce y (JinnancnjcKOM njiany npy>i<aoija ycjiyre, y cKjiajiy ca njianoM 34. 
OBor npaBHJiHHKa n EIpaBHJiHnKOM o ynemhy.

XXVIII YTBPTjMBAHjE LJEHE YCJIYEE nOMOlin Y KYTiH

Hjihh 31.

EKOHOMCKa nena ycjiyre noMohn n Here y Kyhn yTBpljyje ce y CKJiajjy ca OjjJiyKOM o 
MeTo^ojiorHjH yTBp^wBaFta nena ycjiyra connjajine saniTme n 3aKJbynKOM OnmTHHCKor Beha 
oniirrnne TeMepnn.

XXIX H3BOPM OHHAHCHPAIBA YCJIYEE 
LI.ian 32.

Cpe^cTBa 3a (jinnancnparbe ooaBJLaira nocjioBa noMohn y Kyhn o6e36eljyjy ce y bhchhh 
njiaHHpannx cpencraBa y oyuery onmniHe TeMepnn, ynemheM KopncnnKa n H>eroBnx cpojjHHKa 
o6aBe3HHx na nsap^caBaite y cKJia^y ca HpaBnnnnKOM o ynernhy, n H3 ^pyrax M3Bopa y CKjiaay 
Ca 3aK0H0M.

Ka.ua ycjiyry npynca cnojbnn Jinneniinpann npyncanan, cpezicTBa ce npenoce na ocnoBy 
yroBopa o jaBHoj Ha6aBnn ycjiyre.

Kajja ycjiyry npyjKa IJeHTap 3a npyjKaire ycjiyra connjajine 3aniTKTe oniirrnne TeMepnn, 
cpejiCTBa K3 Synera onnmiHe TeMepnn npenoce ce tom IJeHTpy y CKJiaziy ca O^JiyKOM o 6yneTy 
onniTHHe 3a TeKyhy rozinny n nporpaMOM pa#a mctot E(eHTpa.

XXX YHEIUIiE KOPHCHHKA H IBEEOBHX CPOJJHMKA Y TPOIHKOBHMA
YCJIYEE

Hjiaii 33.

Mepnjia n KpnrepnjyMH 3a ojjpeijnBaite ynemha KopncnnKa n H>eroBnx cpo^nnKa 
o6aBe3Hnx na H3ZjpncaBan>e y TponiKOBHMa, ojjhocho ckohomckoJ nenn ycjiyre noMohn y Kyhn 
yTBpijenn cy IIpaBKJiHnKOM o ynernhy.

Yneinhe KopncnnKa n H>eroBHx cpoannKa o6aBe3nnx na H3jipncaBaH»e y TponiKOBHMa 
ycjiyre ynuahyje ce na OATOBapajyhn ynjiamn (jKnpo) panyn npy>Kaona ycjiyre, y cKJiajiy ca 
nannHOM (j)HHancnpaH>a n craTycoM npyncaona ycjiyre, o neMy npyncanan ycjiyre oGaBeniTasa

Ka.ua


KopncHKKa, ojjhocho H>eroBor saKOHCKor 3acTynHWKa npnnnKOM 3aKJT>yneH>a yroBopa. IIpy)Kajiaii 
ycjiyre je HVTKan na KopncHHKy hjih ibcfobom saKOHCKOM 3acTynnnKy nocraBn yruiaTHe 
nHCTpyKijnje (panyH, mojicji, no3HB Ha Spoj h CBpxy ynjiaie).

Cbč ynjiaTe ce eBHHCHTnpajy y (jjHHancnjcKoj HOKyMeHTannjH npyjKaoiia ycjiyre h y 
JIHHHOM đOCHjey KOpHCHHKa.

Vnjiare y fotobhhh HHcy HO3BOJbeHe.

XXXI MEPE 3A VHAHPEBEIBE VCJIVFE

Hjian 34.

Cpe^cTBa ocTBapena no ocnoBy ynemha KopncHHKa h h>cfobhx cpo/iHHKa o6aBe3Hnx Ha 
H3đp^aBaH>e y TponiKOBHMa ycjiyre KopucTe ce hckjt^hhbo 3a yHanpeljeH>e ycnyre noMohn y 
Kyhn, y cKJia#y HpaBHJiHHKOM o yqeinhy, h to 3a:

• noBehafte o6yxBaTa KopncnnKa;
• yHanpei)eH>e KBajnrreTa ycjiyre;
• Ha6aBKy onpeMe Heonxonne 3a KBanwTeTHy peajiH3anHjy ycjiyre;
• ajjMHHHCTpaTHBHy h TexHKHKy no^pinKy y npy>KaH>y ycjiyre;
• ocaBpeMeH>HBaH>e pana n npyro.

Ka/ja ycnyry npy^a chojlhh JiHueHijHpaHH npy)Kajiaii, hhhhh Kopnmheiba obhx 
cpe^cTaBa npe^BH^a ce rojzHm&HM nnaHOM peajUBaimje ycjiyre n Mopa 6hth TpancnapenTaH, 
eBnaeHTHpan n ycKjiat)eH ca (]}HHaHCHjcKHM njianoM npy)Kaoiia ycnyre h yroBopoM o jaBHoj 
HačaBHH.

Ka^a ycjiyry npy>Ka LJeHTap 3a npyjKaH>e ycjiyra coijHjajiHe 3aniTHTe onniTHHe TeMepHH, 
cpejjCTBa ocTBapena no ocHOBy yHeniha KopncmiKa eBMAeHTnpajy ce Kao npnxozi tof IJeHTpa h 
KopncTe ce y CKJiany ca (jjHHancnjcKnM njianoM kctot IJeHTpa ycBojeHHM 04 CTpane ocHHBana.

XXXIIV3AJAMHAIIPABA M OBABE3E IIPVaCAOIJA U KOPHCHHKA VCJIVFA

Hjthh 35.

KopnenuK yejiyre ma npaBO zia:
• 6y^e noTnyno MH^opMncaH o cbhm acneKTHMa ycjiyre npe noTHHCHBaH>a yroBopa, 

yKJByHyjyhn BpcTy n o6hm yenyra, BncnHy ynemha y TponiKOBHMa u npaBa na npnroBOp;
• My ce ycjiyra npy>Ka y3 nyno noniTOBas-e jihhhot ^ocTojaHCTBa, npHBaTHOCTH h 

HH4HBH^yajiHHX noTpeSa;
• ynecTByje y H3paziH h hsmchh HH^HBHjiyaTHor njiana ycjiyre y CK.na.ny ca npoMenoM 

CBojnx noTpeSa;
• y Mepn y Kojoj to KanannTeTH npy^aoua HO3BOJbaBajy, H3pasn npe(j)epeHijnjy y norjieziy 

H3Čopa HeroBaTejBHHe-AOMahnne;
• o6ycTaBK Kopnniheibe ycjiyre Se3 HaBoljeH>a pa3Jiora, y3 noinTOBaH>e OTKa3Hor poKa 

yTBpl)eHor yroBopoM.

Kophchhk ycjiyre ny^aH je 4a:



• npyncaoijy ycnyre SnaroBpeMeno nocraBn ranne nonarKe o cbom snpaBCTBenoM CTarty, 
3Hanajne 3a npyxcaite ycnyre;

• Lfeinpy 3a coqnjajiHn pa# onuirnne TeMepnn npujaBn CBaKy npoMeny ocrBapannx 
npnMaH>a, Ha Hannn na koj’h je nonneo finnnnjanmi saxieB 3a ycjiyry;

• ce KopeKTHO noHarna npeMa HeroBaTejLnnn-noMahnnn n npyniM anrancoBamiM nnimMa 
npyncaoiia ycjiyre;

• oSesOenn MnHHManne xjimjeHCKO-TexHHHKe ycjiOBe y npocTopy y komc ce ycjiyra npynca.

HjiaH 36.

ripyxcajiaii ycjiyre ma npaso na:
• SjiaroBpeMeHO Hannarn npyncene ycjiyre y CKnany ca yroBopOM;
• onOnje nnn npeKHHe npyncaite ycjiyre y cnynajeBHMa yTBptjeHHM nnanoM 40. OBor 

IIpaBUJiHWKa.

npy>Kajiau ycjiyre nyncan je na:
• ycjiyry npynca caBecHO, erpynno n y CKJiany ca nnnHBnnyanHHM njiaHOM KopncHHKa;
• npeMa KopncHUKy n nnanoBHMa H>eroBe noponnne nocTyna ca nomroBaiteM n 

yBancaBaibeM nnnnor nocTO jancTBa;
• KopncHHKa 6jiaroBpeMeno o6aBecm o cBaKoj npoMenn y pacnopeny hjih n3OCTaHKy 

ycnyre;
• y enynajy oncyrnoern HeroBarejBmie-noMahnne opranmyje 3aMeny, Bonehn panyna o 

KOHTimynTeTy n KBannrery npyncarta ycnyre.

*IjiaH 37.

Cbm nonami o KopucHHKy no Kojnx npyncanaij ycnyre notje y nocnynicy npyncaita ycnyre, 
yKJbynyjyhn nonance o 3npaBCTBeHOM crafty, npnxonnMa n noponwnHMM npnnuKaMa, 
npencraBJtajy noBepmuBe KH([)opMaimje h Tpernpajy ce Kao numm nonaim y CKnany ca BancefinM 
nponncHMa o 3amTHTn nonaraxa o nunnocTn.

HeroBaTejLima-noMahnna n cbh npyrn anrancoBann na npyncamy ycnyre ny^HW cy na 
nyBajy noBepjtnBOCT nonaraKa o KopucnnKy n naKon npecraiiKa npyncaH>a ycnyre.

Ilpe nonerKa pana ca KopncHimnMa, CBaKO anrancoBano nniie Kon npyncaoiia ycnyre 
nyncHo je na nornmne mjaBy o noBepJBMBOCTii nonaraKa.

XXXIII nPECTAHAK YC/IYfE

Hjian 38.

npaso na Kopwinhemc ycnyre noMoh y Kyhn npecraje:

1. no ncTexy BpeMeHCKor nepnona Ha Kojn je yenyra npn3Hara pemeiteM L(eHTpa 3a 
connjanHK pan onnirnHe TeMepnn;

2. HaKOH cnpoBenene peBwsnje on erpane U,enrpa 3a connjanmi pan onnirnne TeMepnn, 
KojoM ce yTBpljyje na Bnme ne nocrojn norpeSa 3a ycnyroM;



3. Ha ocHOBy peinera o npeKHjjy npaßa, Koje IjeHTap 3a connjajiHH paß onniTHHe TeMepHH 
ÆOHOCH y CJiejjehHM cnTyaijnjaMa:

o Kana npy>Kajiaij ycjiyre oTxaxe yroBop KopncHHKy y CKJiajjy ca nponncaHHM 
ycjiOBHMa;

O Ha HHCMCHH 3aXTCB KOpiICHHKa HJIH CpOJJHHKa o6aBC3HHX Ha H3Æp>KaBaH>e (y 
cjiynajy cnopaayMHor pacKH/ia);

o y cjiynajy cMpra KopHCHHKa.

HLian 39.

Ilpyxcanaii ycjryre noMofi y Kyhn motkc HHHnnpaTH npeciaHaK Kopmnheita ycjiyre h npe 
HCTCKa BpeMeHCKor nepnona na Kojn je ycjiyra npmnaTa pemeH>eM, y cjiynajy Kana nponeHH jja 
je noTpeôa 3a ycjryroM npecTajia, ojjhocho jja cy nocTaBJBCHH nHJteBH HHjjHBHjjyaJiHor njiana 
nojjpniKe y noTnyHOCTH ocTBapeHH.

O H3Bpmenoj npoijeHH npy^cajiau ycjiyre je zjyJKaH /ja 6es o/jjiaraH>a oôaBecTH IJeHTap 3a 
counjajiHH pan onniTHHe TeMepHH, i<ojn naKOH cnpoBejjene peBH3Hje jjohoch ojjroBapajyhe 
peineibe o npecTaHKy npaßa na ycayry.

Hjian 40.

Ilpyxcajian ycjryre noMoh y Kyhn MO>Ke OTKaaaiH jjajte npy^aae ycjiyre h yroBop o 
KopnmheH>y ycjryre y cjiejiehHM cjiynajeBHMa:

• HencnyibaBaibe (JjHHaHCHjcKHX h yroBopHHX oôaBesa - yKjBynyjyhH HeH3MHpen>e 
TponiKOBa h 3aHCMapHBaH>e yroBopHHX oôaBesa ojj CTpane KopHCHHKa hjih cpozjHHKa.

• HejjocTaTaK ycjiOBa 3a iipy)KaH>e ycjiyre - xajja ne nocTojn MHHHMäJiHH hhbo 
XHTHjeHCKO-TeXHHHKHX yCJIOBa y aOMahHHCTBy.

• Tpy6o hjih noHOBJbeiio xpuieae npaBHJia - BepôajiHO mjik ^hshhko Hacnjte, 
HeojjroBapajyhe nonamafte, yrpoïïcaBaite 6e36e,ijH0CTH H3BpniH0ija ycjiyre, Hanoine^e 
MaTepwjajine nrreTe, kjih KOHTunynpaHO HenoniTOBarte npaBHJia ynpKOC onoMeHaMa.

• 3jipaBCTBeHO hjih ncHxocoiiHjajiHo CTaite - Kajja CTpyHHH pajjHHK npy>Kaoua ycjiyre 
npoijeHH jja je jjaJte npyTKaite yciiyre KOHTpaHHjjHKOBaHO no 3jjpaBjte hjih ôesôejjHOCT 
KopncHHKa hjih H3BpiiiHOija ycjiype.

• VrpoxcaBajyhe npoMene - ôhjio KaxBe okojihocth Koje Mory yrpojxaBajyhe jjejioBa™ Ha 
H3Bpmnoija ycnyre.

O CBaKOM npecTaHKy yroBOpa ycjiejj OTKaaa npyxcajiaij ycnyre je Æy>KaH jja 6e3 ojjjiaraita 
oôaBecTH LJeHTap 3a connjajinii pajj onuirane TeMepHH.

IJeHTap 3a coijHjanHH pajj oniiiTHHe TeMepHH, naKOH o6aBeniTeH>a npyjxaoija ycjryre jja je 
jjoiHJio jjo oTKaaa yroBopa, jjohoch pemeH>e o npecTaHKy npaßa na ycjiyry noMoh y Kyhn.

KopncHHK HMa npaBO aa y poKy ojj 15 jjana yny™ »cajiöy Ha pemeite Ohhithhckom Behy 
onniTHHe TeMepHH, nyTeM IJeHTpa 3a coiinjajiHH pajj onniTHHe TeMepHH. )Kaji6a na pemeite ne 
o/jjiaxce H>eroBO H3BpmeH>e.



XXXIVI1PEJIA3HE M 3ABPUIHE O/JPE^EE

HjiaH 41.

CTynan>eM na cnary oboe flpaBKJiHHKa npecTaje aa Ba>KH npaBUJiHKK 3a ycjiyry noMofi y Kyhn h 
KpHTepnjyMKMa 3a yTBpl)HBaH>e uena ycjiyra h yneinha KopncHMKa y TpouiKOBUMa, 6poj 06- 
1/2016-38-2-01 ontana22.03.2016. nwHe.

Hjian 42.

Oßaj ripaBHJiHHK CTyna Ha CHary aaHOM o6jaBji>HBaH>ay "Cjiy^KÔeHOM JiMCTy oninrane TeMepHH".

iniUTUHE


